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1. [bookmark: _Ref92971835]כללי
[bookmark: Start]ממשלת ישראל, באמצעות החשב הכללי, האריכה ב-3 שנים נוספות את הסכם תנאים ומחירים מוסכמים עם חברת מיקרוסופט. הסכם זה מתייחס להסדרת רכישת זכות שימוש בתוכנות מיקרוסופט מסוגים שונים וחידוש SA (זכאות לשדרוג גרסאות) עבור תוכנות אלו ((Enterprise Agreement (להלן: "ההסכם"). 
[bookmark: _Ref535931502]תוקף ההסכם הינו מיום 1 בינואר 2023 ועד ליום 31 בדצמבר 2025.
רשימת השירותים והמוצרים המותרים לרכישה במסגרת ההסכם, סיווגם ומחיריהם, מפורטים בנספח ד - רשימת המוצרים הכלולים בהסכם. מינהל הרכש רשאי לעדכן רשימה זו מעת לעת, בהתאם לצורך ולשינויים הטכנולוגיים.
בנוסף, מינהל הרכש ביצע הליך תחרותי מרכזי בין המפיצים המורשים של חברת מיקרוסופט (LSP) לבחירת מפיץ יחיד לכל משרדי הממשלה עבור השירותים והמוצרים הכלולים בהסכם. בהליך זה נבחרה חברת יו-ביטק סולושנס בע"מ כמפיץ המרכזי (להלן: "המפיץ").
המפיץ אחראי על הפצת המוצרים והשירותים הבאים לכלל המוצרים הכלולים בהסכם מול חברת מיקרוסופט: 
רישוי למוצרי חברת מיקרוסופט.
תחזוקה למוצרי חברת מיקרוסופט.
סיוע למזמינים בהגדרת המוצרים הנדרשים בהתאם לצורכיהם.
[bookmark: _Ref29385946]מתוך מגוון המוצרים והשירותים הכלולים בהסכם נבחרו מוצרים ושירותים ייחודיים, אשר בעניינם הוכרה חברת מיקרוסופט, באמצעות מפיציה, כספק יחיד לשנים 2023-2025 על ידי החשב הכללי, בהתאם לסמכותו על פי תקנה 3א(א1) לתקנות חובת המכרזים, תשנ"ג-1993 (להלן: "מוצרים ייחודיים").  
לרשימת המוצרים הייחודיים לשנת 2023 ראה נספח ג - רשימת המוצרים הייחודיים.
בגין מוצרים ייחודיים אלה מינהל הרכש הממשלתי ערך הליך מכרזי בו נבחר מפיץ לרכש המוצרים. 
בכל עניין הקשור להסכם עם מיקרוסופט, הוראות ההסכם הן המחייבות.
משרדים אשר החלו התקשרות במסגרת בהסכם שמסתיים ביום 31 בדצמבר 2022 (להלן: "הסכם קודם"), וטרם עברו 4 שנים מיום תחילת ההתקשרות, יפעלו בהתאם להתקשרות הקודמת ובאישור פרטני של נציגת מינהל הרכש, כמפורט בסעיף ‎8.
ראה הגדרות הוראה זו בנספח א – הגדרות.
מטרת ההודעה
להנחות את משרדי הממשלה, יחידות הסמך והגופים הנלווים (להלן: "המשרד" או "המזמין") בדבר אופן רכישת שירותים ומוצרים הכלולים בהסכם עם מיקרוסופט, דרך המפיץ שנבחר בהליך תחרותי מרכזי.
הצטרפות להסכם
[bookmark: _Ref535761521]זכאים לביצוע רכש בתנאים המפורטים בהודעה
[bookmark: _Ref535838439]הגופים המפורטים להלן זכאים לבצע רכש של מוצרי חברת מיקרוסופט מהמפיץ המרכזי, בתנאים הנקובים בהודעה זו: 
משרד ממשלתי.
יחידת סמך של משרד ממשלתי.
[bookmark: _Ref535761964]הגופים הנלווים הבאים:
שרות התעסוקה.
רשות מקרקעי ישראל.
ביטוח לאומי.
ענבל חברה לביטוח בע"מ.
בנק ישראל.
משרד מבקר המדינה.
[bookmark: _Ref535837968]גופים ציבוריים אחרים, אשר ההסכם עם מיקרוסופט רלוונטי לגביהם, אך אינם מפורטים לעיל יפעלו בהתאם להוראות הדין הרלוונטיות. בעניין זה ראו נספח ה - גופים שלא מחויבים לתיחור המרכזי.
תנאי זכאות לרכש מהמפיץ 
הגופים האמורים בסעיף ‏2.1.1 יוכלו להצטרף להסכם, ובלבד שבעת ההצטרפות הם עומדים בכל התנאים הבאים:
רכישת רישוי עבור כלל המשתמשים או המחשבים בארגון על פי הפרופילים המוצעים בהודעה זו.
בחירת אחד מהפרופילים או שילוב של כמה פרופילים המפורטים להלן.
לארגון 250 משתמשים או מחשבים. ארגונים הקטנים מסף כניסה של 250 משתמשים או מחשבים, יגישו בקשה לאשת הקשר מטעם מינהל הרכש כמפורט בסעיף ‏8, בכדי לבחון את אפשרותם להיכלל בהסכם זה.
כניסה להסכם בכמויות שלא יפחתו מהכמויות רישוי הקיימות בהסכם הקודם (לא ניתן להפחית כמויות בכניסה להסכם שיחל ביום 1 בינואר 2023).
לבדיקת זכאות לרכש מהמפיץ במסגרת הסכם זה ניתן לפנות לאיש הקשר מטעם המפיץ הזוכה המופיע בסעיף ‏6.
[bookmark: _Ref535761606]מועדים להצטרפות להסכם
גופים הנמצאים תחת הסכם EA (Enterprise Agreement) עם מיקרוסופט ושההסכם הקודם שלהם עם מיקרוסופט הסתיים ביום 31 בדצמבר 2022, ימשיכו בהסכם ברציפות על פי הוראות הסכם זה.
גופים שההסכם הקודם שלהם עם מיקרוסופט מסתיים לאחר 31 בדצמבר 2022, יכולים להצטרף להסכם זה יום לאחר פקיעתו של ההסכם הקודם, כאשר תקופת ההסכם תהיה 3 שנים כתקופת הסכם זה.
גופים שלא היו בהסכם עם מיקרוסופט נכון ליום 31 בדצמבר 2018, ורוצים להצטרף להסכם זה על כל תנאיו ותאריך סיומו, יוכלו להצטרף להסכם זה, במחירים הנקובים בהודעה זו, כמפורט להלן:
אם הצטרפו להסכם עד ליום 15 במרץ 2023, הסכם זה חל לתקופה המפורטת בסעיף ‏1.2.
אם יצטרפו להסכם לאחר מכן, ההסכם יהיה בתוקף 3 שנים מיום חתימתם על ההסכם.
הטבות למשרדים המצטרפים
משרד המצטרף להסכם זכאי לתנאים המפורטים בהודעה זו.
בנוסף, משרד אשר מצטרף להסכם זה, זכאי להטבות SA רבות, המפורטות בנספח ב - טבלת הטבות SA.
[bookmark: _Ref1026297][bookmark: _Ref346548608]הסכם ה-EA (Enterprise Agreement)
[bookmark: _Ref346727014]Enterprise Products
[bookmark: _Ref92971871][bookmark: _Ref346718361]במסגרת ההסכם יש לרכוש רישוי עבור מוצרי מיקרוסופט בכיסוי ארגוני לכל אחד מה-Desktops של הארגון, של 1 מתוך 8 פרופילים, אותם ניתן להזמין במספר תצורות ועל פי המחירים המפורטים בהמשך.
מחיר רכישה חדשה (רישיון + תחזוקה) לכל 1 מ-3 השנים הראשונות יהיה המחיר המפורט בעמודת ה-"Price New", כאמור בסעיף ‏3.2.
מוצרים אשר שולם עבורם רכיב הרישיון, ישלמו מחיר תחזוקה שנתית (SA) – כמפורט בעמודת "Price Renewal", כאמור בסעיף ‏3.2 בכל אחת משנות ההסכם.
[bookmark: _Ref153352527]פרופיל 3 הינו פרופיל "שכירות" ולא רכישה, אשר מבוסס על תשלום שנתי קבוע. מומלץ לבצע השוואה בין סה"כ תזרים ההוצאה הצפוי למשתמש בין הפרופילים השונים, בהתאם לדפוס השימוש של כל משתמש.
כל המחירים הינם סופיים למשרד לאחר הנחת מפיץ.
כל המחירים הינם בדולר ארה"ב לפני מע"מ.
[bookmark: _Ref435523828][bookmark: _Ref120437107]פירוט הפרופילים ועלותם
פרופילים במודל רכישת רישוי
הפרופילים המפורטים להלן מבוססים על רכישת הרישוי למוצר ותחזוקתו, תוך שהרישוי נמצא בבעלות המשרד:
פרופיל 1 – Desktop Professional: פרופיל זה כולל רישיון מערכת הפעלה ורישיון Office כמוגדר, עם אפשרות להתקנת הרישיונות על מחשב אחד בלבד (כאשר רכיב ה-CAL ניתן לרכישה לפי מחשב או לפי משתמש בהתאם לצורכי המשרד).
	Profile 1: Desktop Professional

	תצורה
	Enterprise Products
	Price New
	Price Renewal

	Desktop Professional
	· Windows Enterprise with MDOP
· Office Pro Plus 
· Core CAL
	$ 217.25
	$ 131.79



פרופיל 2 – Desktop Enterprise: פרופיל זה כולל רישיון מערכת הפעלה ורישיון Office כמוגדר, עם אפשרות להתקנת הרישיונות על מחשב אחד בלבד (כאשר רכיב ה-CAL ניתן לרכישה לפי מחשב או לפי משתמש בהתאם לצורכי המשרד).
	Profile 2: Desktop Enterprise

	תצורה
	Enterprise Products
	Price New
	Price Renewal

	Desktop Enterprise
	· Windows Enterprise
with MDOP
· Office Pro Plus
· Enterprise CAL
	$ 281.94
	$ 182.90



[bookmark: _Ref1026155]פרופיל במודל שכירת רישוי
הפרופיל והשירותים המפורטים להלן (למעט במקומות שבהם מצוין אחרת) הינו בשכירות ותוקפו פג ביום סיום ההסכם עם חברת מיקרוסופט. בהזמנת פרופיל זה יש לבחון את תזרים ההוצאה הצפוי למשתמש בהשוואה למודל רכישת רישוי:
[bookmark: _Ref23416088]פרופיל 3 – Microsoft 365 E3: פרופיל זה הינו לפי משתמש ומבוסס על שכירת זכויות השימוש בתוכנה. הפרופיל כולל רישיון מערכת הפעלה לכל עמדת מחשב של המשתמש, רישיון eCAL ורישיון Office כמוגדר, עם אפשרות להתקנה על עד 5 מחשבים + 5 טאבלטים + 5 מכשירי טלפון חכם, של אותו המשתמש. יש לשים לב כי הרישיון מחייב התקנת גרסת "ענן" של המוצר (בה עמדת המחשב מתקשרת לחברת מיקרוסופט באופן רציף), למעט שתי עמדות, שבהן ניתן להתקין Office בגרסה מקומית (On Premise) על המחשב של המשתמש או בשרת מרוחק. 
רכישת פרופיל זה במסגרת המוצרים הייחודיים לפי סעיף ‏4.1.1.1, אינה כוללת את היכולת לשימוש בשירותים המקוונים ("ענן"), אלא אם בוצעה התקשרות לשימוש זה בהתאם לתקנות חוק חובת המכרזים, תשנ"ג-1993 והתקבל אישור ועדת הענן.
עבור רישיונות שנרכשו בשנת 2019 (עם תחילת ההסכם הקודם), המשרדים ימשיכו באותם התנאים, תוך רכישת המק"ט הבא: 
	Profile 3: Microsoft 365 E3

	תצורה
	Enterprise Products
	Annual Price (Year)

	[bookmark: _Hlk121300797]M365 E3
	· Windows Enterprise per User with MDOP
· Office 365 E3
· EMS
	$ 213.36





עבור רישיונות שנוספו במהלך ההסכם הקודם במסגרת דיווחי True-Up שנתיים, או שיתווספו במסגרת ההסכם החדש, המשרדים ימשיכו באותם התנאים, תוך רכישת המק"ט הבא:
	Profile 3: Microsoft 365 E3 – True Up

	תצורה
	Enterprise Products
	Annual Price (Year)

	[bookmark: _Hlk121301006]M365 E3-True Up
	· Windows Enterprise per User with MDOP
· Office 365 E3
· EMS
	$ 264.95





לדוגמה, משרד שנכנס להסכם ביום 1 בינואר 2019 ורכש 1,000 משתמשים תחת פרופיל 3, ובמהלך 4 שנים דיווח על גידול של 50 משתמשים תחת פרופיל 3 ויידרש ל-20 משתמשים נוספים, ירכוש בכניסה להסכם החדש בתאריך 1 בינואר 2023 1,000 רישיונות מסוג M365 E3 ועוד 70 (50+20) רישיונות מסוג M365 E3-True Up.
רכישת רישיון לעמדה נוספת (שלישית והלאה) של Office Pro Plus בהתקנה מקומית (On Premises) – רישיון זה הינו בבעלות המזמין גם במקרה שבו המזמין יפסיק לשלם SA בתום תקופת ההסכם.
	Profile 3: On-Prem addon

	תצורה
	Enterprise Products
	Price New
	Price Renewal

	עמדת ProPlus נוספת 
	Office professional Plus
	$ 134.18
	$ 76.68



"חבילת אבטחה" לפעולה בענן מלא – שירותי אבטחה המחויבים לרכישה בעת הפעלת הרישוי במודל ענני מלא בו שרת הדואר והנתונים ממוקמים בענן מיקרוסופט (יש לקבל אישור יה"ב וכן אישור אשת הקשר במינהל הרכש, המופיע בסעיף ‏8 להודעה זו, טרם רכישת או הפעלת השירות במודל זה). יש לרכוש חבילה זו, לכל תקופת הפעולה בענן, עבור כל משתמש המקבל שירות ענן מלא (המחירים הנקובים הינם לחודש).
	Profile 3: Microsoft 365 E3 security pack

	תצורה
	Enterprise Products
	Monthly price

	Cloud Security Pack
	Defender for O365 P1 
	$ 1.17

	
	M365 E5 Information Protection & Governance
	$ 4.45

	
	Defender Cloud Apps
	$ 2.01


[bookmark: _Ref346718479]
פרופילים חלקיים במודל רכישת רישוי
פרופיל  5- Core CAL: פרופיל זה כולל רישיון גישה מסוג Core CAL. פרופיל זה ניתן לרכישה לפי מחשב או לפי משתמש בהתאם לצורכי המשרד. 
	Profile 5: Core CAL

	תצורה
	Enterprise Products
	Price New
	Price Renewal

	Core Cal
	Core CAL
	$ 77.47
	$ 29.55



פרופיל 6 – Windows: פרופיל זה כולל רישיון מערכת הפעלה להתקנה על מחשב אחד בלבד.
	Profile 6: Windows

	תצורה
	Enterprise Products
	Price New
	Price Renewal

	Windows Enterprise
	Windows Enterprise
	$ 48.72
	$ 35.14



פרופיל 7 – Windows + Core CAL: פרופיל זה כולל רישיון מערכת הפעלה ורישיון גישה כמוגדר, עם אפשרות להתקנת מערכת ההפעלה על מחשב אחד בלבד כאשר רכיב ה-CAL ניתן לרכישה לפי מחשב או לפי משתמש בהתאם לצורכי המשרד.
	Profile 7: Core CAL + Windows

	תצורה
	Enterprise Products
	Price New
	Price Renewal

	Core CAL + Windows Enterprise 
	· Core CAL
· Windows Enterprise
	$ 126.19
	$ 64.69



פרופיל 8 – Enterprise CAL: פרופיל זה כולל רישיון גישה מסוג Enterprise CAL. פרופיל זה ניתן לרכישה לפי מחשב או לפי משתמש בהתאם לצורכי המשרד.
	Profile 8: Enterprise CAL

	תצורה
	Enterprise Products
	Price New
	Price Renewal

	Enterprise CAL
	Enterprise CAL
	$ 151.75
	$ 70.29



פרופיל 9 – Windows + Enterprise CAL: פרופיל זה כולל רישיון מערכת הפעלה ורישיון גישה כמוגדר, עם אפשרות להתקנת מערכת ההפעלה על מחשב אחד בלבד כאשר רכיב ה-CAL ניתן לרכישה לפי מחשב או לפי משתמש בהתאם לצורכי המשרד.
	Profile 9: Enterprise CAL + Windows

	תצורה
	Enterprise Products
	Price New
	Price Renewal

	Ent. CAL + Windows Enterprise
	· Enterprise CAL
· Windows Enterprise
	$ 201.27
	$ 105.43



תנאים ודגשים ברכישת הפרופילים
עבור המוצרים הבאים: Core CAL, Enterprise CAL, ניתן לרכוש רישוי לפי Desktop או לפי User, שהוא המשתמש של ה–Desktop. את הבחירה יש לעשות במעמד הזמנת המוצרים (מועד כניסה לחוזה בלבד). תחת הסכם זה ארגונים יכולים לעשות כל שילוב בין רישיונות Desktop ורישיונות User במוצרים לעיל. 
את פרופיל ה-Microsoft 365 E3 ניתן לרכוש לפי משתמש בלבד.
[bookmark: _Ref153443407]הפרופילים החלקיים מוגבלים (יחד) לרכישה בהיקף של עד ל-10% מכמות הפרופילים הנרכשת.
[bookmark: _Ref435020363]ההסכם מכיל פתרונות לשמירת זכויות הממשלה במוצרים הנרכשים גם בסוף תקופת ההסכם. למידע נוסף, ניתן לפנות לאשת הקשר במינהל הרכש כמפורט בסעיף ‏8.
מוצרי Dynamics
ההסכם כולל רישוי ל- Dynamics 365. רישוי זה נמכר במודל שכירות ומאפשר זכויות שימוש on premises (מקומיות) לרוכשים. ההסכם מכיל פתרונות לשמירת זכויות הממשלה במוצרים הנרכשים גם בסוף תקופת ההסכם.
רישוי Dynamics עבר שינוי מהותי בשנים האחרונות, שבו לכל שימוש יש לרכוש את המודול המתאים, וזאת בניגוד להסכם הקודם שבו נרכש מק"ט המכסה את כל המודולים (שם המק"ט הקודם הוא Customer Engagement Plan). כחלק משינוי זה, חלה התייקרות משמעותית במחירי המחירון של משפחת מוצרים זו.
החל מהסכם זה (המתחיל ביום 1 בינואר 2023), משרדים שרכשו את המק"ט Customer Engagement Plan יקבלו רישיון שימוש ב-2 מודולים Customer Service + Sales במחיר דומה לרישוי הישן. המשרד מחויב להזמין את 2 המודולים בכדי לקבל הטבה זו. הטבה זו משמעותית מאוד ומגלמת חסכון של כ-1,000 $ למשתמש לשנה. להזמנת 2 מודולים אלה יש להזמין את המק"טים D365 Customer Service Sub Per User + D365 Sales Attach. רישוי מסוג Dynamics 365 Team Member נותר ללא שינוי.
[bookmark: _Ref153352668]בחודש ספטמבר 2023 פרסם מינהל הרכש מרכז מכרזי 10-2023 לרכש ואספקת שירותי CRM בענן. בהתאם לסעיף 14ב' לתקנות חוק חובת המכרזים, תשנ"ג-1993, הרחבה או רכישה חדשה של מוצרי dynamics יתאפשרו רק באמצעות פנייה לוועדת הפטור בחשב הכללי. על משרדי הממשלה להיערך למעבר למוצר החלופי שייבחר במסגרת המכרז המרכזי בנושא. 
רכש רישוי מסוג זה יתבצע לאחר ביצוע כל האמור בסעיף ‏4.1.5 להלן, במחירים המפורטים ב, וכאמור בכפוף לאישור ועדת הפטור בחשב הכללי.
[bookmark: _Ref267392032]מוצרי שרת ומוצרים נוספים
בנוסף לפרופילי המחשבים, יהיה המשרד רשאי לרכוש את המוצרים המפורטים בנספח ד - רשימת המוצרים הכלולים בהסכם.
אין לרכוש כל מוצר אשר אינו מופיע ברשימה או במחיר השונה מהמצוין ברשימה.
במקרה שבו נדרש מוצר אשר אינו מופיע ברשימה, יש לפנות, בכתב, לאשת הקשר מטעם מינהל הרכש כמפורט בסעיף ‏8.
[bookmark: _Ref503091531]תשלום עבור הרישיונות
[bookmark: _Ref535742344]משרד אשר רכש בעבר את התוכנה (הן ברכישה בתחילת ההתקשרות והן על ידי True-Up), ישלם עבורה רק את רכיב התחזוקה השנתית (SA) המפורט בעמודת "Price Renewal" (הדבר נכון לכל מסלולי הרכש, לדוגמה: משרד אשר התקין תוכנה במהלך שנת 2018 ושילם עבורה True-Up Year 3"", ישלם בשנת 2019 וביתר שנות ההסכם אך ורק על תחזוקת התוכנה - ""Price Renewal).
משרד המזמין מוצר עם תחילת ההסכם (תחילת שנת 2023 (ישלם עבורו כל תחילת שנה, במשך 3 שנים, את הסכום המפורט בעמודת "Price New". בסך הכל ישלם המשרד 3 פעמים את הסכום המפורט בעמודה זו. מחיר זה כולל הן את רכישת רישיון התוכנה והן את רכיב התחזוקה השנתית (SA). בשנה הרביעית להסכם ישלם המשרד רק על תחזוקת התוכנה (SA) כאמור בסעיף ‏3.5.1 לעיל.
משרד אשר הפעיל במהלך שנה קלנדארית מוצר מהרשימה, ישלם את מחיר ה- "Price True-UP", כפי שמופיע בסעיף ‏5.1.1 ובהתאם לשנה שבה הופעל המוצר ("Year 1" למוצרים שהותקנו בשנת 2023, "Year 2" למוצרים שהותקנו בשנת 2024, "Year 3" למוצרים שהותקנו בשנת 2025. תשלום חד פעמי זה יהווה את התשלום עבור הרישוי והתחזוקה עד לסוף השנה השלישית להסכם.
רכישת תחזוקה שנתית (SA) עבור מוצרים קיימים - כאמור, משרד רשאי לרכוש שירות תחזוקה (SA) לכל מוצרי חברת מיקרוסופט אשר נרכשו על ידו בעבר ומתקיים עבורם רצף תחזוקה וזאת במחיר ה-SA המפורט ב.
במקרה שבו במשרד מתוכננים פרויקטים המחייבים רישוי נוסף במהלך השנה הקרובה, על המשרד לבצע ניתוח כלכלי למזעור ההוצאה הכוללת. זאת תוך בחינת הפערים בין עלויות רכישה מראש, אל מול חלופת ביצוע True-Up בסוף השנה. 
התשלום יתבצע בהתאם לכללים האמורים בהוראת תכ"ם, "ביצוע תשלומים בגין התחייבויות", מס' 1.4.1. כמו כן, לעניין ההצמדה לשער חליפין, התשלום יתבצע בשקלים בהתאם לשער היציג של הדולר כפי שמתפרסם על ידי בנק ישראל הנקבע ביום הוצאת החשבונית.
[bookmark: _Ref1026313]אופן ביצוע הרכש
כללי
כמפורט לעיל, השירותים והמוצרים הכלולים בהסכם והמפורטים בנספח ד - רשימת המוצרים הכלולים בהסכם, מתחלקים לשתי קבוצות: 
[bookmark: _Ref23413452]מוצרים ייחודיים - המפורטים בנספח ג - רשימת המוצרים הייחודיים, עבורם ערך מינהל הרכש התקשרות מרכזית עם המפיץ המרכזי. 
שאר המוצרים הכלולים בהסכם - עבורם ערך מינהל הרכש הסכם תנאים ומחירים מוסכמים עם מיקרוסופט, ובחר מפיץ מרכזי.
המפיץ שנבחר במסגרת ההליך המרכזי יספק את שתי קבוצות המוצרים, אולם ההליך שעל המשרד הממשלתי לבצע טרם ביצוע הרכש משתנה בהתאם לקבוצת המוצרים הרלוונטית. 
כמויות המינימום לכניסה להסכם זה הינן הכמויות שנרכשו בהסכם שבין השנים 2019-2022 כולל כל כמויות ה-True Up שדווחו בשנים אלו. לא ניתן להפחית כמויות בכניסה להסכם. גופים אשר נדרשים לבצע הפחתה משמעותית מסיבה כל שהיא, יפנו לנציג מינהל הרכש, המופיע סעיף ‏8 להודעה זו.
[bookmark: _Ref1026173]עבור מוצרים ייחודיים:
משרד המעוניין לרכוש מוצרים מקבוצת מוצרים זו, יפעל לפתיחת הזמנה מהסכם מסגרת במרכב"ה בדומה לרכישה ממכרז מרכזי, ללא צורך בהליך מקדים נוסף.
להלן פירטי ההסכם כמפורט במערכת מרכב"ה:
	שם הספק
	שם היצרן
	מספר הסכם במרכב"ה

	יו-ביטק סולושנס בע"מ
	Microsoft
	4400001221



[bookmark: _Ref534790448][bookmark: _Ref535761564]עבור מוצרים הכלולים בהסכם עם מיקרוסופט שאינם מוצרים ייחודיים:
[bookmark: _Ref153352897]לפני ביצוע רכש מהמפיץ של מוצרים שאינם ייחודיים ולפני הטמעת המוצר לראשונה, על ועדת המכרזים המשרדית לבחון את כלל החלופות להתקשרות על פי חוק חובת המכרזים, תשנ"ב-1992 ותקנות חובת מכרזים, תשנ"ג-1993 (להלן: "החוק ותקנותיו"), לרבות רכישת מוצרים ושירותים חליפיים מתוצרת חברה שאינה חברת מיקרוסופט (במסגרת רובד 5 של מכרז נימבוס, בהתאם להודעת משנה, "רכישת שירותי צד ג' בשוק הדיגיטלי הממשלתי" או בכלל).
כאמור, עבור מוצרים הכלולים בהסכם אולם אינם מוצרים ייחודיים ערך מינהל הרכש הסכם תנאים ומחירים מוסכמים, ובחר מפיץ מרכזי עבור המשרדים. 
הסכם תנאים ומחירים מוסכמים הוא כלי עזר, ואינו מחייב את משרדי הממשלה להתקשרות זו או אחרת עם ספק. מטרתו של הסכם זה היא להגדיר את המחירים המוסמכים עבור המוצרים והשירותים אשר כלולים במסגרת ההסכם, וכן לפרט את סדרי העבודה מול הספק במקרה שבו החליט המשרד, בהתאם לחוק ותקנותיו, על התקשרות עם ספק.
הסכם תנאים ומחירים מוסכמים והודעה זו אינם מהווים אישור או המלצה להתקשרות עם הספק בפטור ממכרז, ובכך להימנע מקיום תהליך תחרותי כנדרש.
ככל שלאחר הבחינה כאמור בסעיף ‏4.1.5.1 החליטה ועדת המכרזים המשרדית, באישור ועדת הפטור המשרדית, במקרים הרלוונטיים, לרכוש מוצרים מקבוצת מוצרים זו, יפעל המשרד לפתיחת הזמנה מהסכם מסגרת במרכב"ה, בדומה לרכישה ממכרז מרכזי. 
להלן פירטי ההסכם כמפורט במערכת מרכב"ה (יש לצרף להזמנה במערכת את אישור ועדת הפטור המשרדית שבה מפורטים כלל המוצרים בהזמנה):
	שם הספק
	שם היצרן
	מספר הסכם במרכב"ה

	יו-ביטק סולושנס בע"מ
	Microsoft
	4400001222






מוצרים שאינם בהסכם עם חברת מיקרוסופט:
הודעה זו אינה חלה על מוצרים מתוצרת חברת מיקרוסופט, אשר אינם כלולים בהסכם עם חברת מיקרוסופט ובכלל זה שירותי ענן מסוג Azure והסכמי תמיכה ושירותים.
עם כניסת מכרז נימבוס (01-2020) לתוקף (ראה הודעת מכרז מרכזי, "פרויקט נימבוס", מספר 16.2.2), כל רכישת שירותי ענן מחייבת אישור מנהל הרכש הממשלתי וועדת הפטור בחשב הכללי.
רכישת מוצרים שאינם בהסכם עם חברת מיקרוסופט תתבצע בהתאם לחוק ותקנותיו ולא דרך הודעה זו.
תנאי ההתקשרות
המשרדים מחויבים לדווח על גידולים בשימוש בתוכנות מיקרוסופט, באמצעות המפיץ הזוכה כמפורט להלן:
[bookmark: _Ref503091951]עבור מוצרים הנכללים בחוזה ידווחו הגידולים במסגרת תהליך דיווח ה- True-Up השנתי, ויחויבו בהתאם. מועד תשלום ה- True-Up הנו בין 30 ל-60 יום לפני מועד התשלום השנתי (בכל שנה קיימים שני מועדי תשלום: הראשון בתחילת השנה - במסגרתו רוכשים את הרישיונות ואת חידושם, והשני בסוף השנה - מועד במסגרתו משלמים עבור ה-True-Up).
עבור מוצרים שנרכשים לראשונה (לא נכללים במסגרת החוזה כלל), יעשה הדיווח טרם הטמעתם לראשונה, והם יחויבו בהתאם. 
התשלום עבור המוצרים שנרכשים במסגרת ה-True-Up יעשה בחיוב אחד, הכולל כיסוי SA עד תום תקופת החוזה.
[bookmark: _Ref92970912]במקרה שבמשרד יש שימוש במוצרים שאינם ייחודיים, יש לבצע את הליך הפטור כמפורט בחוק ותקנותיו קודם לתחילת השימוש, ולא ביום ביצוע ה-True-Up.
המשרדים אשר רוכשים באמצעות ההסכם יהיו אחראיים לבצע התאמה ובדיקה של המוצרים והשירותים הנדרשים עבורם - במישור הטכנולוגי (לרבות אבטחת מידע, ארכיטקטורה והתאמת תשתיות) ובמישור הכלכלי. כל אלו, על ידי הגופים המוסמכים לכך במשרד ועל ידי הרשויות הממשלתיות המוסמכות.
ההסכם כולל שדרוג עבור כל הגרסאות העדכניות של המוצרים הכלולים בתכולה שהזמין המשרד או הגוף הנלווה. 
לכל משרד וגוף נלווה ישנה אפשרות להשתמש, ללא עלות נוספת, בכמות של עד 10% מהרישיונות של כל מוצר שבהסכם למטרות הדרכה במתקן ייעודי להדרכה בלבד (כגון עמדות בחדרי הרצאות, כיתות לימוד וכיוצא בזאת), ובלבד שכמות הרישיונות למטרת ההדרכה לא תעלה על 50 רישיונות לכל מוצר, בנוסף 10 רישיונות מכל מוצר לבדיקה והערכת תוכנה (evaluation) למשך 60 ימים, ורישיון אחד מכל מוצר נרכש לצורכי גיבוי בלבד עבור כל מיקום גיאוגרפי של המשרד.
גופי ביטחון לאומי, כהגדרתם בהודעה זו, זכאים לשימוש של עד 8% מכל מוצר נרכש, בכמות שלא תעלה על 1,000 רישיונות לכל מוצר לצורכי הדרכה, במתקן ייעודי להדרכה בלבד או להתקנה על חומרה המשמשת בחרום בלבד, ולא נעשה בה שימוש שוטף.
ניוד רישיונות: ארגון הנכנס תחת הסכם זה יהיה רשאי לנייד רישיונות לארגון אחר תחת הסכם זה. ביצוע הניוד יהיה לאור שינוי מבנה ארגוני של הגוף המזמין או כתוצאה מתהליך שינוי, אופטימיזציה או התייעלות בתחום רישוי התוכנה. ארגון שירצה להעביר רישיונות יהיה מחויב להסיר אותם לפני המעבר. פעולת המעבר תבוצע לאחר אישור מינהל הרכש בשיתוף בין המשרד המעביר, המשרד המקבל ותירשם במערכות מיקרוסופט.
השימוש במוצרי מיקרוסופט וב– SA Benefits הנרכשים במסגרת ההסכם, כפוף להוראות ההסכם וכן למסמכי ה– Product Terms  המתפרסמים באתר חברת מיקרוסופט. 
[bookmark: _Ref535834078]דרכי התקשרות עם המפיץ הזוכה
	פרטי המפיץ:
	יו-ביטק סולושנס בע"מ
	ח.פ:514008333
	כתובת: הגביש 10 נתניה

	פרטי הבנק:
	בנק לאומי 
	סניף 800
	מס' חשבון: 39502004

	איש הקשר:
	יפעת הרשקורן
	טלפון: 077-5455028
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[bookmark: _Ref535909648][bookmark: _Ref501461346]איש הקשר לנושא הסכם זה מטעם חברת מיקרוסופט 
	איש הקשר:
	ליאור ציוני 
	נייד: 052-2233136
	דוא"ל: liort@microsoft.com


[bookmark: _Ref535845344]אשת הקשר מטעם מינהל הרכש הממשלתי 
[bookmark: _Ref534702890][bookmark: _Ref56524108]מנהלת ההתקשרות מטעם מינהל הרכש הממשלתי בהודעה זו: גברת מיכל פלטי, אליה ניתן לפנות באמצעות מערכת אלמ"ה.
נספחים
נספח א – הגדרות.
נספח ב - טבלת הטבות SA.
נספח ג - רשימת המוצרים הייחודיים.
נספח ד - רשימת המוצרים הכלולים בהסכם.
נספח ה - גופים שלא מחויבים לתיחור המרכזי.
נספח ו - טבלת הארכות תוקף.
נספח ז - טבלת שינויים שבוצעו בהודעה.
[bookmark: נספח_א]נספח א
הגדרות

גופי ביטחון לאומי – מזמינים אשר קיבלו אישור בכתב ממינהל הרכש כי לצורך ההסכם הם מוגדרים כ- "גוף ביטחון לאומי".
יה"ב – היחידה להגנת הסייבר בממשלה.
משרד – כל משרד ממשרדי הממשלה ויחידת סמך.  
Enterprise Enrollment (Indirect) (להלן: "מסמך ה-Enrollment") – מסמך הרישום להסכם הממשלתי (Enterprise Agreement) והמסמכים הנלווים אליו, שבהם ירשום כל משרד את פרטיו ואת סך הרישיונות שברשותו. המסמכים החתומים יימסרו לחברת מיקרוסופט ב-3 עותקים, באמצעות המפיץ עבור הזמנת מוצרים ורישיונות שימוש. 
Price New/LSA/Assurance Pack – מחיר לרכש מוצר חדש עם תחילת ההסכם. מחיר זה הינו לשנה וכולל בתוכו את רכיב הרכישה ואת מחיר התחזוקה (License + SA). מחיר זה, ישולם במשך 3 שנים.
Price renewal/SA (Assurance Pack) – מחיר שנתי לתחזוקת מוצר קיים אשר עבורו היה הסכם תחזוקה תקף, ברצף, עד לחידושה.
True Up – רכישת רישיונות נוספים למוצרים שכבר נמצאים בהסכם ושלא בתחילת ההסכם אלא בסוף השנה הראשונה, השנייה או השלישית. 
Step Up – שדרוג מוצר קיים אשר נרכש על ידי המזמין למוצר מורחב יותר.
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טבלת הטבות SA
הטבות Software Assurance  

במסגרת הסכם EA יהיה כל ארגון זכאי לקבלת הטבות  SAלפי המפורט מטה. היקף ההטבות ייקבע בהתאם לתכולת הרישוי וכמות הרישיונות מכל סוג.

Microsoft Software Assurance הינה תכנית המסייעת לארגון בכל שלבי ניהול התוכנה (תכנון, פריסה, שימוש, תחזוקה והגירה). התכנית כוללת גישה להטבות בעלות ערך רב, כגון: הדרכה, תכנון פריסה, שדרוגי תוכנה ותמיכה במוצרים, אשר באמצעותן יוכל ארגונך להשיג ROI מהיר יותר עבור השקעתו ולהגדיל את פריון העבודה בארגון כולו. להלן פירוט ההטבות הנכללות בתכנית ה- Software Assurance:

New Version Rights - זכאות לקבל עבור המוצרים שבהסכם את גרסאות התוכנה החדשות אותן תוכל לפרוס בקצב שלך. כך תוכל לצמצם עלויות הכרוכות ברכישת גרסאות חדשות ולהפיק תועלת מידית מהטכנולוגיה החדישה ביותר.


Workplace Discount Program	- זכאות לעובדי הארגון לרכוש תוכנות Office, לשימוש במחשב הביתי בעלות מופחתת.

License Mobiliy – הטבת ניוד רשיונות בתוך חוות שרתים לפי הצורך, וכן העברה מחוות שרתים אחת לאחרת כל 90 ימים.

Problem Resolution Support 24*7 - פתרון תקלות טלפוני 7*24 עבור כל המוצרים בהסכם (בכמות מוגבלת). 

Server- disater recovery rights - הארגון שלך מקבל רישיונות שרת לגיבוי "קר" ללא תשלום, לשם שחזור במקרה אסון ולצורכי תחזוקה למשך שבוע בכל 90 ימים.

Windows To GO – ניתן לשמור instance של Windows על עד 2 יחידות של USB לשימוש על מחשבי הארגון.

Windows Thin PC – שימוש בתוכנת Thin PC  במקום מערכת ההפעלה עבור רשימת אפליקציות ספציפיות בלבד המפורטות בקישור מטה.

Windows Desktop Optimization Pack (MDOP) - ניתן להשתמש בסוויטה זו כחלק מרכישת מערכת ההפעלה למחשבים אישיים.
הרשימה המלאה נמצאת בקישור זה.
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רשימת המוצרים הייחודיים 

ראה קובץ מצורף. 
[bookmark: נספח_ד]נספח ד
רשימת המוצרים הכלולים בהסכם 

ראה קובץ מצורף. 
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גופים שלא מחויבים לתיחור המרכזי 

1. ההסכם תנאים ומחירים מוסכמים עם מיקרוסופט רלוונטי לגופים ציבוריים נוספים[footnoteRef:2], אשר אינם כלולים ברשימת הגופים הנלווים המפורטת בהודעה. גופים אלו אינם כפופים להתקשרות המרכזית שנערכה על ידי החשב הכללי עם המפיץ, ובהתאם עליהם לפעול עצמאית לבחירת LSP אשר יספק להם את השירותים המנויים בהסכם.  [2:  בהתאם לאמור בהסכם גופים ממשלתיים שהוקמו על לפי חוק, חברות ממשלתיות או ארגונים לא ממשלתיים הכפופים  לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב-1992, העומדים בדרישות הבאות זכאים לתנאים המפורטים בהסכם (האמור הינו תרגום מאנגלית, הנוסח המחייב הוא הנוסח המופיע בהסכם):
כל המניות של גופים אלו בבעלות הממשלה;
מעל 50% של תקציב גופים אתה מגיע מהממשלה;
הם אינם בתחרות עם גופים לא ממשלתיים בישראל; 
מינהל הרכש הממשלתי ומיקרוסופט אישרו שההסכם חל עליהם.] 

2. להלן רשימת ה-LSP, המורשים למכור מוצרים תחת הסכם Enterprise Agreement בגבולות מדינת ישראל, נכון למועד פרסום הודעה זו:
	שם המשווק
	ח.פ.
	איש קשר
	טלפון
	כתובת דואר אלקטרוני

	אזטק טכנולוגיות 1984 בע"מ
	511046393
	אתי גוהר
	052-2658421
	eti@aztek.co.il

	גטר גרופ בע"מ
	520042326
	עמית תשבי
	054-5691544
	amitt@getter-group.co.il

	נס א.ט בע"מ
	520040122
	דורון יפה
	052-6032727
	doron.yaffe@ness-tech.co.il

	יוביטק סולושנס בע"מ
	 514008333
	רונן גבאי
	 050-5215136
	 ronen@u-btech.com

	דריו פתרונות איי.טי בע"מ
	 513370320
	ליאור ביאליק
	052-6622206
	lior.bialik@comm-it.com


3. בנוסף, מצורפים המסמכים הבאים:
3.1. אישור ועדת הפטור מיום 26 בנובמבר 2023 על מיקרוסופט כספק יחיד לשנת 2024 בעבור קבוצת המוצרים הייחודיים במסגרת ההליך המרכזי לבחינת קיומם של ספקים לפי תקנה 3א(א1) לתקנות חובת המכרזים, שביצע מינהל הרכש הממשלתי. פירוט נוסף על אודות קבוצת המוצרים הייחודיים, ראו בחוות דעת לעניין מיקרוסופט כספק יחיד.
3.2. קובץ המפרט את השירותים ומחירי המקסימום (ERP) להם התחייבה חברת מיקרוסופט בהסכם (עליהם נהוגה להינתן הנחה נוספת על ידי המפיץ המורשה) – ראה קובץ מצורף – "נספח מחירים מלאים עבור גופים חיצוניים להסכם".
[bookmark: נספח_ו]נספח ו
טבלת הארכות תוקף

	תאריך תחילת תוקף מקורי:
	01.01.2023

	תאריך תום תוקף מקורי:
	31.12.2025

	
	
	
	

	מספר הארכת תוקף
	תאריך פרסום הארכת תוקף
	תאריך תום תוקף חדש
	סעיפים מושפעים
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טבלת שינויים שבוצעו בהודעה

	טבלת שינויים

	מהדורה
	תאריך פרסום
	סעיף/ים מושפע/ים
	תיאור השינוי / נימוקים

	2
	12.07.2023
	‏8
	עדכון אשת הקשר מטעם מינהל הרכש הממשלתי

	3
	18.12.2023
	‏3.2.4.3
	הבהרה כי הגבלת רכש של 10% חלה על פרופילים חלקיים

	
	
	‏3.1.4
	הסרת המילה "מחשב" כך שדפוס השימוש מתבסס על משתמשים בלבד (ההסכם לא כולל מודל לפי עמדות)

	
	
	‏3.3.4
	הודעה בדבר פרסום מכרז מרכזי בנושא CRM והנחיה בעניין רכישה או הרחבת מוצרי Dynamics מכח ההסכם הנוכחי

	
	
	‏4.1.5.1
	הבהרה בדבר רכישת מוצרים שאינם ייחודיים

	
	
	נספח ה
	עדכון מסמכי הפטור למוצרים ייחודיים לשנת 2024 (סעיף 3)
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